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CLARO SOL FACILITY SERVICES

CLARO SOL FACILITY SERVICES, empresa hispano alemana dedicada a la Gestion de Inmuebles y Servicios (Facility Services)
donde destaca la limpieza industrial de todo tipo de instalaciones desde 1972, consciente del compromiso que contrae con
sus Clientes, establece el objetivo general de implantar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente,
basado en la Mejora Continua, en la Proteccion del Entorno y de las Personas, en la satisfaccion del cliente y la
participacion de todos sus empleados. Se pretende con ello obtener un reconocimiento externo de CLARO SOL FACILITY
SERVICES, como empresa lider, no sélo desde el punto de vista de la Calidad del servicio, sino también por la continua
innovacion en los métodos de trabajo.

Para llegar a ello se han definido los siguientes principios con relacion a la Mision, Vision y Valores de la Compaiiia de la
que emanan los Objetivos de Calidad y Medio Ambiente.

MISION

Contribuir al éxito de las organizaciones
optimizando y prestando servicios para el
funcionamiento de sus edificios y actividades A
de soporte. VISION

Somos conscientes de que nuestro compromiso con

los clientes se basa en un trabajo realizado con [\'[o] qgueremos ser los
profesionalidad, rigor y con una mision clara de .
alinearnos con la estructura organizacional y de mas gra ndes,
procesos de nuestros clientes para prestar un . .
soporte mas robusto. sino IOS mEJOres-

VALORES

Confianza: Nuestras orientacion al cliente nos permite ganarnos su confianza en un marco de
transparencia y disponibilidad total. Igualmente establecemos relaciones de confianza con
nuestros trabajadores, proveedores y partners.

Calidad: Apostamos por las cosas bien hechas. Entendemos la calidad como algo dinamico que
perseguimos en un proceso de innovacion continua.

Innovacién y mejora continua: No entendemos la calidad como un concepto estatico, sino como
algo dinamico a perseguir en nuestra busqueda de la mejora continua.

Compromiso con personas: Nuestros empleados son uno de los principales pilares de la compaiiia,
siendo su maxima la profesionalidad, respeto a los demas, integridad y trabajo en equipo.

Compromiso ético: Creemos en la justa competencia y actuamos desde la rectitud y el respeto a la
legalidad.

La Direccion establecerd dentro de su Politica de Calidad y del Medio Ambiente., los planes y recursos necesarios para
alcanzar estos objetivo, asi como el cumplimiento de los requisitos tanto especificados por los clientes como los legales o
reglamentarios que aplique en cada momento.

El Manual de Gestion es el documento donde se recogen la filosofia y directrices del Sistema de Gestion. Es responsabilidad
de todo el personal del CLARO SOL FACILITY SERVICES, el obligado cumplimiento de lo establecido en él.
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Fdo. D. Fco. Javier Diaz-Barceld
Director General

Madrid a 21 de Junio de 2019




CLARO SOL MANTIENE SU COMPROMISO CON EL

MEDIO AMBIENTE, APOSTANDO POR LA
SOSTENIBILIDAD DE SUS SERVICIOS

f
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

1. Reduce, Reutiliza y Recicla lo maximo posible.

No despilfarres la energia, consume lo necesario.

3. Separa los residuos que generas y llévalos al
contenedor o punto limpio adecuado.

4. Utiliza medios de transporte publico, minimiza el
uso del vehiculo privado.

5. No utilices los electrodomésticos a media carga.

6. No arrojes desperdicios ni restos sélidos por el
desaglie.

7. Minimiza el ruido al maximo posible, ya que causa
contaminacion acustica.

8. Lleva a cabo medidas de ahorro de agua en tu dia
a dia.

9. No utilices productos agresivos con el medio
ambiente.

10. Todos los residuos peligrosos que generes deben
gestionarse por una empresa/entidad autorizada.
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EMPRESAS QUE INTEGRAN EL GRUPO

§  Claro Sol Cartera, S.L.U.
| Claro Sol Cleaning, S.L.U.
I cClaro Sol Facilities, S.L.U.

| Claro Sol Logistics, S.A.U.

“NO QUEREMOS SER LOS MAS GRANDES,
SINO LOS MEJORES”

Kurt Hegerich. Fundador y presidente.

Claro Sol Facility Services

LA CAL
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BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Mediante las campaiias de concienciacion

El grupo CLARO SOL representa el compromiso,
Dedicacion y seriedad de su politica Medioambiental,
Interrelacionando nuestros factores ambientales,
Optimizando los recursos y estableciendo los criterios
Adecuados para la preservacion del Medioambiente.
Mejorando nuestros objetivos ambientales
Basandonos en nuestra politica y principios.
Interiorizando el respeto y preservacion de nuestro
Entorno, para conseguir un desarrollo sostenible.
Nuestro objetivo es claro:

Todos formamos parte de este entorno

éEstas dispuesto a colaborar?




POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE:

MISION:

Contribuir al éxito de las organizaciones optimizando y
prestando servicios acordes a las necesidades de las
instalaciones.

Nuestro compromiso con los clientes se basa en el
trabajo realizado con profesionalidad, asocidandonos
con nuestros clientes y con su estructura de

organizacion para prestar un soporte sélido.

Complementacion con la estructura organizacional de

nuestros clientes, ofreciendo un soporte de calidad.

VALORES:
Confianza en nuestras relaciones empresariales.
Calidad en todos nuestros servicios.

Compromiso ético interno con nuestros trabajadores y
externo con proveedores y clientes.

Solidez financiera como elemento de seguridad para los
grupos de interés asi como para lograr la sostenibilidad
social y para seguir siendo competitivos.

Responsabilidad social y ambiental con el entorno.
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Reduccion Reduccion Reduccion

del consumo del consumo del consumo
_ de agua de electricidad de papel
Objetivos
| —

Reduccion Reduccion Mejorar la
de toner de envases formacion y

de impresion plasticos sensibilidad

contaminados ambiental

t ¢COMO REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO?

Apagar las luces siempre que no sean necesarias y
aprovechar la luz natural siempre que se pueda.

Usar interruptores independientes en iluminacion.
Apagar los aparatos eléctricos si van a estar inactivos
durante un tiempo prolongado.

Cerrar bien puertas y ventanas mientras funcionan los
equipos de climatizacidén, para impedir pérdidas.
Configurando los equipos en modo de ahorro de
energia podremos reducir el consumo hasta un 50%.

6 ¢COMO REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA?

Cerrar los grifos al lavarse los dientes o las manos.
Revisar la existencia de fugas o filtraciones en griferias
y maquinarias.

Optimizar el uso de aparatos de refrigeracion y
calefaccion.

No emplear el inodoro a modo de papelera.

Utilizar adecuadamente los mecanismos de cisternas
de doble pulsacion.

Emplear sustancias quimicas en su justa medida, ya que
las aguas posteriores son dificiles de descontaminar.

¢COMO REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL?

Utilizar el papel por las dos caras siempre que sea
posible, reutilizando el papel de impresiones malas
como borradores.

Ajustar los margenes de pagina aumenta la cantidad de
texto que cabe por pagina lo que conlleva una menor
cantidad de papel para su impresion.

Fomentar el uso de documentos en formato digital,
optimizar el nimero de copias a papel necesarias,
compartir informacién en vez de generar copias, etc.

El consumo racional es la mejor opcion para reducir las
necesidades de papel, y por tanto, para el ahorro de
costes y espacio.
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