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CLARO SOL FACILITY SERVICES, empresa hispano alemana dedicada a las distintas dreas de la gestion de Inmuebles y
servicios (Facility Services) desde 1972, consciente del compromiso que contrae con sus trabajadores, accionistas, clientes,
proveedores y sociedad, establece el objetivo general de implantar y mantener un Modelo de Gestién del Compliance.

Esta politica es de aplicacion a todos los empleados, directivos y administradores de todas las sociedades que integran el
Grupo CLARO SOL FACILITY SERVICES, incluyendo aquellas sociedades participadas sobre las que tiene un control efectivo,
dentro de los limites previstos en la normativa aplicable. Como tal, ha de ser comunicada a todos ellos.

Para llegar a ello, nuestro Modelo tiene por objeto:

e (Concienciar a quienes se dedican a actividades de riesgo sobe el hecho de que pueden incurrir, en caso de
incumplimiento de los procedimientos establecidos en nuestro modelo, en actos ilicitos punibles en el plano penal.

e Reafirmar que cualquier forma de comportamiento contrario a las normas y el cédigo ético de CLARO SOL FACILITY
SERVILCES, estd firmemente condenado por la Sociedad.

e Permitir que CLARO SOL FACILITY SERVICES, vigile las actividades de riesgo con el fin de facilitar la prevencién de
delitos.

Los Principios que han inspirado el presente Modelo son:

- Difusiéon dentro del Grupo de las Normas de Comportamiento y los principios de
actuacién/procedimientos implementados. Incluyendo un Plan de Formacion del personal que tenga por
objeto todos los elementos del Modelo.

- Un Cédigo Etico de comportamiento que fije los principios éticos y las directrices de comportamiento.

- Laindividualizacion de las dreas de riesgos, dreas en cuyo émbito se considera mds alta la posibilidad de
qgue se comentan delitos.

- Laexistencia de procedimiento y/o praxis consolidadas que indiquen las formas operativas de la actividad
laboral en las dreas de riesgo individualizadas.

- Un sistema de mandatos internos de gestion y de poderes para representar a la Sociedad que asegure
una clara asignacién de tareas, en consonancia con la estructura organizativa y el sistema de control de
gestion.

- Un sistema de gestién y control de recursos financieros que permita detectar inmediatamente la
aparicion de cualquier situacién critica.

- Un sistema disciplinario para sancionar el incumplimiento de nuestro Modelo y del Cédigo Etico.

- Alcanzar el compromiso con los miembros de la Empresa a informar sobre incidencias o indicios que
representen un riesgo al cumplimiento de los requisitos contraidos o contra el sistema de gestion del
Compliance. Asi mismo el informante de estos hechos no podrd sufrir ningtn tipo de represalias.

- La atribucién a un érgano dentro la Sociedad, EI Compliance Officer en las tareas de supervisar el
funcionamiento y el cumplimiento del Modelo y su revisién. Asi como datar de los medios humanos y
materiales necesarios para el desempeiio de su funcion.

CLARO SOL FACILITY SERVICES establece como obligacion ineludible de todos los destinatarios de este
modelo, el necesario cumplimiento de las normas penales que afectgp a la organizacion , prohibiendo de manera
expresa la realizacion de cualqui cho o conducta que por su de ejecucion pudiera dar lugar
al ilicito penal.




desde ==
972 =..

m CANALDE COMUNICACION

s COMPLIANCE

A la atencion del Compliance Officer.

Correo ordinario a la direccion:  C/ Ulises, 87 -28043 Madrid

Correo electrdnico a la direccion: canaldecomuncacion@clarosol.es

Teléfono movil/Whatsapp: 695 57 88 57
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