Limpieza

VESTUARIO LABORAL

La importancia de cuidar la imagen desde el
vestuario laboral

robablemente muchos de

vosolros  habréis hecho

alguna vez el inevitable

paseffo de una famosa
tienda de muebles suecaq, y casi fodos
podriamos describir el uniforme de sus
trabajadores.

¢0s imagindis a esa gran superficie
sin su personal uniformado? ¢ Acaso ha-
béis visto a alguno de estos trabajadores
con el uniforme descolorido?

¢Creéis que el hecho de utilizar unifor-
me le aporta algo al cliente?

Creo que la discusion sobre la impor-
tancia del uso del vestuario laboral ha
dejado de tener sentido en el mundo ac-
tual. En algunos casos, como para Cla-
10 Sol FS y en el caso de estas tiendas,
forman parte de sus valores, “todos sus
trabajadores y responsables, tanto de
tienda, almacén u oficina llevan el mis-
ma uniforme para trabajar”,

El vestuario laboral produce ciertos
sentimienfos y comportamientos tanto
en aquel que lo viste como en aquellos
que lo ven desde fuera. Puede producir
rechazo, admiracién, transmitir discipli-
na, seguridad... Depende de la percep-
cion del observador pero nunca pasan
desapercibidos.

Desde que salimos por la puerta de
casa por la manana y hasta que volve-
mOos, NOs Cruzamos con gran variedad
de personas vestidas con uniformes: ni-
fios yendo al colegio, trabajadores con
mono azul, la cajera del hipermercado,
la limpiadora de la oficing, el policia, etc.

Si nos paramos a pensar nos dare-
maos cuenta de que el vestuario laboral
estd presente en cualquier rincdn de
nuestras rutinas y de ahf la importan-
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cia que debemos darle. No existe una
segunda oportunidad para crear una
primera impresion.

Algunos especialistas mencionan que
el 83% de las decisiones que fomamos
se basan en lo que vemos, ya que la ima-
gen constituye una parte fundamental
para formar una opinién de las personas.
Estos expertos indican que la primera
percepcion comienza con el vestuario,
incluso antes que la conversacion.

Una empresa no es sélo lo que ofre-
ce y vende sino fambién lo que se per-
cibe de ella. Y es obvio que la identidad
corporativa de una compafia pasa por
el vestuario de sus empleados, ya que
ésta los hace reconocibles. Una apa-
riencio memorable (a través de colo-
res, materiales, tipo de prenda) propor-
ciona una imagen positiva del negocio
a la vez que fransmite confianza, gene-
ra profesionalidad y fomenta el trabajo
en equipo.

Ademds, facilita que los trabajadores
destaquen entre la multitud, de tal ma-
nera que puedan ser reconocidos inme-
diatamente dentro y fuera de la organi-
zacién, difundiendo la imagen de marca.

Una apariencia impecable de los em-

pleados proporcionard a los clientes una
impresion positiva en cuanto al orden y a
la profesionalidad. De hecho, el uso del
vestuario laboral afianza el sentido de per-
tenencia de los empleados, fortalece el
trabajo en equipo y las relaciones interper-
sonales entre los miembros de la compa-
fia. Tanto es asf, que se sienten parte de
la organizacion, lo que contribuye a gene-
rar compromiso, sentimientos de lealtad
hacia la empresa y a su vez, confianza y
seriedad en los clientes. Para Claro Sol FS
son tan importantes que forman parte de
los objefivos estratégicos recogidos en la |
Memoria de Sostenibilidad.

En los (limos afios el cuidado de la
imagen y arreglo personal han ido fo-|
mando mayor protagonismo en la vida
de las personas. Verse, sentirse hien y
estar a gusto con la imagen que nos|
devuelve el espejo es algo que nos hace
sentir bien a todos. Pero hoy en dia, el
tema trasciende a niveles corporativos,
porque las empresas comenzaron d
entender que una persona con buen as-
pecto y una imagen acorde a la filosofia
de lo empresa para la que frabaja es un|
plus a la hora de vender cualquiera que,
sea el producto o servicio.
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Hoy mds que nunca fodo enfra por los
0jos. Luego, hay que complementarlo con
ofra serie de cosas que también son im-
portantes. Cuando entras en una empre-
sa donde la gente de recepcion estd cada
una vestida de diferenfe manera, peinada
y maquillada con un estilo distinto, ;qué
le trasmite eso? ¢ Seriedad y confianza? O
(despreocupacion e informalidad?

Por eso, para la gente que tiene con-
tacto directo y personal con el cliente en
puestos de recepcion, atencion al clien-
te, etc. es fundamental confar con un
uniforme establecido por la compaiia.

La forma de vestir también se encua-
dra dentro de las normas de la empresa,
junto a una ética de comportamiento y
unas disposiciones de cardcter cultural.
Todo ello conforma ese protocolo de ac-
tuacion que deben seguir todos aquellos
que, de algn modo, realizan una activi-
dad dentro de la empresa.

No podemos obviar los miles de im-
pactos publicitarios que provocan la
imagen corporativa del vestuario labo-
ral al cruzarnos con los trabajadores
de limpieza del hospital, Ias limpiado-
ras del colegio de nuestros hijos. Ima-
ginad un estadio como el recientemen-
te inaugurado “Wanda Metropolitano”,
donde cada partido provoca la posibi-

No existe una segunda oportunidad para
crear una primera impresion

lidad de unos 68.000 impactos para
la empresa que gestione la limpieza u
ofros servicios.

Pero no todo se limita a la imagen
del vestuario laboral. La importancia del
uniforme va mds alld, fiene una funcién
de méxima importancia: en algunos sec-
tores garantiza la seguridad necesaria
para el desempeno del trabajo. Encon-
framos ejemplos de todo tipo: el uso
del vestuario adecuado en limpieza de
quiréfanos, industria farmacéutica, evi-
fando la contaminacion; pero también fi-
jamos nuestra atencién en los cascos de
seguridad que salvan vidas en el dmbito
de la construccion.

Estd comprobado que el uso adecua-
do de la ropa laboral disminuye el nime-
ro de accidentes en el frabajo. Desde el
punto de vista de la seguridad podria-
mos destacar las siguientes razones por
las que considero que es importante el
uso adecuado de la ropa de trabajo:

(1] Los uniformes protegen a los frabaja-
dores. Teniendo en cuenta el sector en
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que frabajomos, debemos evaluar los
riesgos a los que los trabajadores estdn
expuestos y adaptar el uniforme en con-
sonancia. |

(2] Dentro del plano legal, las empre-
sas estdn obligadas o proveer de la
ropa de proteccion. En situaciones de
riesgo relacionadas con el trabajo, la
prevencion y la seguridad son claves y,
legalmente, la empresa estd abligada '
« asegurar esa proteccion de los em-
pleados. En muchos casos, la primera
barrera protectora es la ropa de traba-
jo, entre la que encontramos los Equi-
pos de Proteccion Individual (EPIs).

(3] Utilizar ropa de frabajo adecuada es|
favorable pard la productividad. Los fra-
bajadores que trabajan a gusto, fraba- |
jan mejor y son mds eficientes. En este
sentido, el mundo de la ropa de trabajo
ha evolucionado hasta tal punto que,
en la fabricacion de cada prenda se
tiene muy en cuenta la libertad de mo-
vimientos, funcionalidad, comodidad,
seguridad y ergonomia. '

(4] Los uniformes garantizan la higiene
y limpieza en el trabgjo. La seguridad]
a veces es sindnimo de higiene y lim-
pieza. Estamos pensando en sectores
en que los agentes patégenos estdn
presentes y pueden contaminar al tro-
bajador o incluso al cliente.

Para Claro Sol FS la seguridad, proyec-
tar una imagen de confianza, sélida y re- |
presentativa de la actividad y filosofia de |
trabajo, es fundamental a la hora de po-
sicionarse en el sector y diferenciarse de
la competencia. Asi desde sus inicios en
el ano 1972 ya fue una empresa pionemI
en la utilizacién del vestuario laboral. [2 |
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