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Gestión de No 
Conformidades,  

Acciones Correctivas, 
Preventivas y de mejora  

PG-09, 10 

Auditorías 
Internas 
 PG/11 

Revisión del Sistema  
 

PG/12 

Evaluación de  
Proveedores y  
Subcontratistas 

PG/05 

Gestión de  
la 

documentación 
PG/01 

Compras  
PG/04 

Control de 
los 

registros 
PG/02 

Formación 
del personal 
PG/13 

PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  PPRREESSTTAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  

PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  MMEEDDIICCIIÓÓNN  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  
YY  MMEEJJOORRAA  

NNeecceessiiddaaddeess  
  yy  EExxppeeccttaattiivvaass  ddeell  
  CCLLIIEENNTTEE    

SSaattiissffaacccciióónn  
ddeell  CCLLIIEENNTTEE  

PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  SSOOPPOORRTTEE   

 

Mapa de 
Procesos 

Elaboración oferta 
y centro de trabajo 

definitivo 
 

Provisión de recursos 
Almacén 

 PG-06, 08, PE/01 

Control del Servicio 
 PG-06, PE-03,04 

Verificación del 
Servicio 
ITs, PG/06 

Reclamaciones 
clientes 
 PG/07 

Política  
MG 

Objetivos 

PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  AALLTTAA  DDIIRREECCCCIIÓÓNN     

Indicadores 
de procesos 

IT 28 

Satisfacción  
de los clientes 

Comunicación  
PG/16 

Identificación 
requisitos 
legales  
PG/15 

Respuesta ante 
emergencias  

PG/18 

Evaluación 
de aspectos 
ambientales 
y requisitos 
legales 

PG/14, 15 

Control operacional y 
Gestión de residuo 

 PG/14, 17 


